
 

 

以下新聞稿由香港科技園公司代發，有光科技為香港科技園公司夥伴企業。 

 

新聞稿 

即時發布 

 

語言人工智能公司有光科技完成 B 輪融資以拓展亞太區業務 

由 Openspace Ventures 領投，滙豐和 Greater Good Investment 參與融資 

 

（香港，2024 年 5 月 3 日）— 領先市場的語言人工智能（AI）公司有光科技（Fano Labs）今日

宣布成功完成 B 輪融資，由東南亞創投先驅 Openspace Ventures 領投，滙豐、Greater Good 

Investment（羅樂風夫婦家族辦公室）和現有股東參與此次投資。通過這輪融資，有光科技將

在國際市場擴大版圖，在新加坡設立辦公室作為海外業務和客戶的樞紐，並持續投放資源於產

品和技術研發，將於產品中支援更多亞太區語言，以及推出大型語言模型（LLM）產品。 

 

有光科技是一家語言人工智能公司，利用 AI 科技為企業和公共部門組織開發語音識別（ASR）、

話者分離、聲紋驗證、語音合成及自然語言處理（NLP）技術。公司擁有由國際頂尖科學家、

研究人員和人工智能專家領導的內部研發團隊。有光科技成立於 2015 年，屬香港大學的衍生

公司，並獲香港科技園公司支持完成創科培育計劃，於銀行和金融服務行業及公共部門獲得多

個企業客戶，包括滙豐、花旗銀行、星展銀行（香港）、恆生銀行、東亞銀行、國泰及中國移

動香港等。 

 

有光科技憑藉優秀的往績，加上這次在新加坡設立海外辦公室即獲新加坡政府的認可。有光科

技今年三月獲新加坡通訊及新聞部（MCI）豁下的資訊通信媒體發展局（IMDA）頒發認證，突

顯該公司產品的成熟度和可信度，適用處於新加坡及鄰近國家正尋求創新及具彈性的語言 AI

方案以應付業務關鍵需求的企業和政府機構。 

 

有光科技研發專門技術應對亞洲獨特語音和語言挑戰 

 

在新加坡和其他亞洲地區等多語言環境中，話者經常於對話中切換不同語言，並會使用當地方

言和口音。傳統的語音識別技術於這些複雜的語言環境下難以有效發揮。同時，一般對話中可

能涉及多人同時說話，有光科技集中開發混合語言語音識別及話者分離技術，讓電腦系統能夠

理解這些環境中真實人類對話的微妙變化。有光科技的語音引擎能自動識別同一段對話中多種

語言的夾雜、混合和轉換，語音識別準確度達至 90%以上，成為全球業內最準確的引擎提供商

之一。截至今天，有光科技所支援的語言包括英語、普通話、馬來語、印尼語、廣東語、台語、

越南語、泰語、菲律賓語、日語、法語、泰米爾語及烏都語。 



 
 

 

 

於合規科技和財富科技中運用語言人工智能增強合規性和客戶體驗  

 

金融服務業的合規性對行業內所有參與者都至關重要，金融機構必須尋找新方法，以最有效率

的方式遵守最新及更嚴格的合規要求。例如銀行需要確保客戶經理與客戶之間的互動符合相關

法例、守則及標準。現時產品適用性評估、風險評估、風險披露等相關合規要求日益複雜。可

是，以人手逐一分析排山倒海的銷售對話錄音往往涉及大量人力資源及高昂的成本，而且存在

意外遺漏重要資訊的風險。 

 

有光科技的旗艦互動分析系統 Callinter 利用人工智能自動分析這些銀行與客戶的對話錄音，自

動標記出可能包含錯誤、失當、或不當銷售行為的錄音，並通報風險及合規部門作更仔細的檢

查。Callinter可以 24x7 全天候運作，協助銀行實時一小時內處理超過 100小時的錄音，提升檢

查覆蓋率達 20 倍，以及把合規檢查效率提高兩倍，以便銀行內部於事件通報後 30 分鐘內採取

糾正措施。通過使用 Callinter 可助銀行節省數以百萬計的成本及人力資源，進一步提升內部銷

售合規性和經濟效益。 

 

透過從銷售對話提取有用訊息改善客戶體驗 

 

除此之外，有光科技的人工智能互動分析平台更能從客戶的說話提取有用的資訊，歸納成具執

行力的商業洞察。Callinter 透過 AI 全面分析銷售對話，為銀行及金融服務機構聯絡中心更快、

更容易發現新話題、重覆話題及客戶情緒。當有客戶作出投訴的時候，分析平台可即時分析投

訴背後的根本原因，並立即提示客服人員及時處理狀況。有光科技的人工智能互動分析更可從

客戶對話找出新的銷售機會。平台可透過分析及學習客戶偏好、需求及反饋的大數據，為銀行

及金融服務機構的不同部門提供改善產品和服務的建議，而銷售部門則可利用數據驅動決策完

善銷售過程、制定交叉及追加銷售策略和積極回應客戶需要。基於這些洞察結果，金融機構可

完善服務以提升顧客滿意度、更詳盡地了解客戶的需要及提供更貼切的個人化服務。 

 

利用人工智能打擊詐騙和保障社會利益 

 

銀行及政府機構均一直緊貼詐騙手法的趨勢發展以防範日益嚴重的詐騙及電騙案。有光科技於

兩方面協助相關機構打擊騙案。首先，金融機構現存的聯絡熱線或渠道，因大量騙案或懷疑非

法活動的查詢及舉報而大大加重通話量。有光科技的 Callinter 可自動偵測相關電話對話，確保

風控部門以最快的速度解決最迫切的查詢。系統中的實時分析功能可減少一半相關部門的匯報

時間。另外，Callinter 亦利用語音識別偵測騙徒身分，甚至透過分析說話句型模式、關鍵字眼

及字句追蹤犯案者所屬的集團。 

 



 
 

 

有光科技和政府部門緊密合作以人工智能科技辨認坊間常見的詐騙模式。Callinter 可應用於罪

案調查過程中準確分析對話錄音，於檢控程序中用作鑑定證據。與此同時，有光科技研發團隊

亦一直積極研究應用 AI 科技去偵測藉深偽科技（Deepfake）而產生的網絡騙案及攻擊。 

 

有光科技聯合創辦人兼行政總裁溫豪夫博士說：「我們十分高興獲得 Openspace Ventures、滙

豐集團及 Greater Good Investment 的大力支持，這將成為我們進軍充滿活力的亞太區市場的重

要動力。我們亦感謝現有投資者維港投資及 Saltagen Ventures 一直以來對有光科技的信任。這

次開設新加坡辦公室，加上團隊擁有多語言和混合語言語音識別的專業技術，我們已準備好為

亞太區客戶繼續創新及提供具影響力的方案，以滿足區內客戶不斷變化的需求。」 

 

Openspace Ventures 亦對有光科技的增長軌道表示信心。「有光科技對科技革新的貢獻及其團

隊一直以來在 AI 領域上的成就，使他們成為一個令人興奮的投資機會。我們相信有光科技拓

展亞太區市場將開啟新的成長道路，並鞏固該公司於人工智能行業內的領導地位。」

Openspace Ventures 的合夥人 Jessica Huang Pouleur 說。 

 

滙豐創新、風投、數字合作主管 Ian Glasner 對今次的投資表示：「人工智能提供了巨大的契機

去完善工作和服務客戶的方式。我們深信，有光科技的語言人工智能科技有助進一步提升本行

運作及客戶服務。我們很高興支持香港科技生態圈的發展，並期待見證有光科技取得成功。」 

 

由全球成衣製造業領導者晶苑國際集團共同創辦人羅樂風夫婦所創立的 Greater Good 

Investment 很高興與一眾尊敬的投資者聯手推動有光科技開展下一個旅程。羅樂風夫婦表示：

「有光科技貫徹始終為客戶提供創新和具開創性的技術。我們很高興能成為這個充滿活力和前

景的企業的一分子。」 

 

隨著完成這輪融資金和啟動公司的擴張策略，有光科技準備開拓新的領域並繼續其創新之旅，

鞏固其作為語言人工智能技術全球先驅的地位。 

 



 
 

 

 

圖一：有光科技聯合創辦人及行政總裁溫豪夫博士（左）和聯合創辦人李安國教授（右）。 

 
### 

 

關於有光科技  

始立於 2015 年，有光科技是一間語言人工智能公司，專精於語音識別、話者分離、聲紋驗證

及自然語言處理(NLP)技術，以多語種語言處理和分析為技術焦點。有光科技的人工智能方案

已被廣泛應用於多個行業的大型企業包括銀行及金融服務行業、保險業、電信業、公用事業、

政府、主管機關及公共服務行業。 

 

傳媒查詢，請聯絡：  

有光科技 

何詠詩小姐 

電話：+852 3102 2932 

電郵：marketing@fano.ai 

 

香港科技園公司 

張麗蘭 

電話： +852 2629 6891 

電郵：julia.cheung@hkstp.org  

 

愛德曼國際公關公司 

徐暢 

電話：+852 2837 4718 / 6010 9246 

電郵：Chase.Xu@edelman.com/  

Edelmanhkstppr@edelman.com 
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